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Entra al sitio web de SUTAP. Veras la pantalla
de acceso al Portal de Usuario.

www.sutap.minhidrocarburos.gob.ve

Crea tu cuenta
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| Crear una nueva cwenta | Ohvidaste tu informacion?

Haz clic en “Crear una nueva cuenta”. El
registro consta de 4 pantallas:

Datos del usuario: nacionalidad (V o P),
documento y pulsa la lupa.

® Datos de contacto: correo, teléfono movil y
local.

e Datos de usuario: nombre de usuarioy
contrasena.

® Validacién: cédigo enviado a tu correo y pulsa
Guardar.

Inicia sesion
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Ingresa usuario o email, contrasenay el
coédigo CAPTCHA. Pulsa Acceder.

;Olvidaste tus datos? Usa “¢Olvidaste tu
informacién?” y recibiras tus credenciales
por correo.

Registra tu empresa

Obligatorio la primera vez que ingresas.
Completa y pulsa Guardar:

® Informacidn basica: tipo de empresa y RIF.

® Informacidén de contacto y objeto social.

® Direccién fiscal y direccidn operativa.

oSUTAP

Sistema Unico de Tramites,
Autorizaciones y Permisos

Registra tu solicitud
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Menu principal - mddulo Solicitudes —
Generar solicitud.

Desde alli tienes dos opciones:

® Selecciona el viceministerio correspondiente
(Petroquimica y Refinacién, Gas o Petréleo) y
avanza hasta la solicitud que deseas.

® Pulsa Escoge tu solicitud para consultar todos
los tramites habilitados.

p Tu contrasena debe tener minimo 8 caracteres, una mayuscula, una minuscula, un ndmero, un caracter especial

y sin espacios.

E Cada cambio de estatus de tu solicitud llega a tu correo. Consultalo también en Solicitudes — Mis solicitudes.




